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PLAN DE CONVIVENCIA

1. NORMATIVA

1. Constitucion Espariola.

2. Orden 29 de junio de 1995 (BOE 6 de Julio) por la que se aprueban las Instrucciones
que regulan la Organizacion y Funcionamiento de los L.E.S.

3. Ley Orgdnica 9/1.995, de 20 de noviembre (B.O.E. 21/11/95) sobre Participacion,
Evaluacion y Gobierno de los Centros Docentes.

4. Real Decreto 83/1.996, de 26 de enero (B.O.E. 21/2/96) por el que se aprueba el
Reglamento Orgdnico de los Institutos de Educacion Secundaria.

5. DECRETO 23/2014, de 12 de junio. Marco de gobierno y autonomia de los centros.
6. LEY ORGANICA 2/2006 (LOE) de 3 de mayo (BOE 4 de mayo)

7. Modificada por la LEY ORGANICA PARA LA MEJORA DE LA EDUCACION
EDUCATIVA 8/2013(LOMCE), de 9 de diciembre (BOE 10 de diciembre 2013)

8. Orden EDU/362/2015 por la que se establece el curriculo de la E.S.O. en Castilla y
Ledn.

9. Orden EDU/363/2015 por la que se establece el curriculo de Bachillerato. en Castilla
y Leon.

Normativa especifica sobre convivencia

- Orden ECD/3388/2003. de 27 de Noviembre (BOE 5 de diciembre), Disposicién
adicional tercera. Convivencia en los Centros.

- Orden EDU/52/2005, de 26 de enero (BOCyL 31 de enero) relativa al Fomento de la
Convivencia en los Centros.

- Resolucion de 31 de enero de 2005 (BOCyL 1 de febrero), de la Direccién General de
Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos, por la que se completan medidas
formativas al fomento de la convivencia en los centros.

- Resolucion de 31 de enero de 2005 (BOCyL 1 de febrero), que desarrolla algunos
aspectos de la Orden EDU/52/2005, relativa al fomento de la convivencia en los centros.
- Resolucion de 31 de enero de 2005 (BOCyL 1 de febrero), relativa a la planificacion de
acciones formativas que contribuyan al fomento y la mejora de la convivencia y a la
prevencion y resolucion de conflictos en los centros.

- Orden EDU/1106/2006 de 3 de julio, modificando la Orden 52/2005 relativa al
fomento de la convivencia en los centros docentes de Castilla y Leon.

- Resolucion de 7 de mayo de 2007 (BOCyL 15/05/2007) por la que se implanta la
figura del coordinador de convivencia en los centros docentes de Castilla y Ledn.
Decreto 51/2007 de 17 de mayo (BOCyL 23705/2007) por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias
en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los
Centros Educativos de Castilla y Leon. +

CORRECCION de errores (BOCYL de 21 de septiembre)



- Orden EDU/1921/2007 de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en los centros educativos de
Castilla y Leon.

- RESOLUCION de 15 de junio de 2009, que publica la Instruccién de 11 de junio de
2009 que establece indicadores para la elaboracion de los informes de sequimiento y
evaluacion de la convivencia escolar en los centros educativos de Castilla y Leon asi
como el modelo de informe de los mismos. (BOCYL de 26 de junio)

- Ley 3/2014, de 16 de abril, de Autoridad del profesorado

2.INTRODUCCION.

El decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes
de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los
Centros Educativos de Castilla y Leon.

Asimismo, en el articulo 23, establece las funciones del coordinador de
convivencia, figura implantada en los centros docentes de Castilla y Le6n por la
resolucion de 7 de mayo de 2007.

Estos aspectos y otros relativos a la convivencia en los centros educativos de
Castilla y Ledn, como el impulso de la figura del coordinador de convivencia, la
accion tutorial y la orientacion o la seguridad en los centros se desarrollan en la
orden EDU/1921/2007 de 27 de noviembre, en la cual se establecen medidas y
actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia.

Por ultimo el DECRETO 23/2014, de 12 de junio, por el que se establece el marco
del gobierno y autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos
publicos, que impartan ensefianzas no universitarias en la Comunidad de
Castilla y Ledn, introduce la necesidad de adecuar la normativa autondémica
previa y en concreto, el Decreto 51/2007, de 17 de mayo (anteriormente citado) y
el Decreto 11/2013, de 14 de marzo, por el que se regula la admision del
alumnado en centros sostenidos con fondos ptiblicos de la Comunidad de
Castilla y Ledn. Las modificaciones se desarrollan en las cuatro disposiciones
finales de dicho decreto, siendo aspectos fundamentales de las mismas:

- El cambio de competencias en relacion con la elaboracion y aprobacion
del plan de convivencia, que corresponde al director de centro
considerando las aportaciones del claustro de profesores.

- La consideracion del profesorado como autoridad publica, lo que deriva
en determinados cambios de procedimiento, tanto en el ejercicio
ordinario de su actividad como en la intervencién en los posibles
conflictos de convivencia, incluyendo los denominados procedimientos
de acuerdo abreviado.

- El disefio de medidas y actuaciones dirigidas a la recepcion de los
alumnos al comienzo del curso escolar y a la acogida de nuevos alumnos
que se incorporen al centro, de acuerdo con lo establecido en el articulo



28 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, segtin redaccion dada en el
apartado siete de la disposicion final del Decreto 23/2014, de 12 de junio.
- Laposibilidad que disponen los centros de concretar los aspectos

incluidos en el articulo 28 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, segin
redaccion dada en el apartado ocho con el articulo 28 bis del Decreto
23/2014, de 12 de junio, mediante el disefio de normas de convivencia y

conducta propias que incorporaran al reglamento de régimen interior.

Respecto al CONSEJO ESCOLAR, segun el punto dos del Decreto 23/2014 en
su articulo 19, a este le corresponde:

- Evaluar el plan de convivencia y las normas que sobre esta materia se contemplen en el
reglamento de régimen interior y elaborar periddicamente un informe sobre el clima de
convivencia, especialmente sobre los resultados de la aplicacion del plan de convivencia.
- Conocer la resolucion de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a la
normativa vigente.

- Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la igualdad
entre hombres y mujeres, la igualdad de trato y la no discriminacion por las causas a
que se refiere el articulo 84.3 de la Ley Orginica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion, la
resolucion pacifica de conflictos y la prevencion de la violencia de género.

- En el inicio de cada curso escolar, se dejard constancia en el acta de la primera reunion
del consejo escolar, de los cambios producidos en su contenido, por revision del mismo y
se reflejard la motivacion de dichos cambios

Respecto a la COMISION DE CONVIVENCIA, seguin el articulo 20 de este Decreto.
1. En el seno del consejo escolar existird una comision de convivencia, que
tendra como finalidad garantizar la aplicacion correcta de lo dispuesto en este
Decreto, colaborar en la planificacion de medidas preventivasy en la
resolucion de conflictos.

2. En su constitucidn, organizacion y funcionamiento se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

a) En los centros publicos la comision estara integrada por el director, el jefe de
estudios y un niimero de profesores, padres y alumnos, elegidos por cada uno
de los sectores de entre sus representantes en el consejo escolar, atendiendo a
los siguientes criterios:

2.~ En los institutos de educacion secundaria, institutos de educacion
secundaria obligatoria y centros de educacion obligatoria: dos profesores, dos
padres y dos alumnos.

b) Si el coordinador de convivencia no forma parte de la comision de
convivencia como representante del profesorado en el consejo escolar, asistira a
sus reuniones con voz pero sin voto.

c) El consejo escolar podra decidir que asistan a la comision de convivencia,



con voz pero sin voto, representantes de otros sectores del mismo o de personas
que por su cualificacion personal o profesional puedan contribuir a un mejor
cumplimiento de sus fines.

3. Sus funciones y normas de funcionamiento estaran reguladas en el
reglamento de régimen interior. La comision informara al consejo escolar, al
menos dos veces durante el curso, sobre las actuaciones realizadas y hara las
propuestas que considere oportunas para la mejora de la convivencia en el
centro.

Respecto al CLAUSTRO, en el punto 3 del citado decreto, se establece que:

- Corresponde al claustro de profesores proponer medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia en el centro. Estas propuestas seran tenidas en cuenta en la elaboracion del
plan de convivencia que anualmente se apruebe por el director.

-Asimismo, en sus reuniones ordinarias y, si fuera preciso, en reuniones
extraordinarias, conocerd la resolucion de conflictos disciplinarios y la imposicion de
sanciones y velard para que éstas se atengan a la normativa vigente

Son competencias del DIRECTOR:

a) Favorecer la convivencia del centro, garantizar la mediacion en la resolucion de los
conflictos e imponer las medidas disciplinarias que corresponden a los alumnos y
alumnas, sin perjuicio de las atribuidas al consejo escolar y aprobar el plan de
convivencia y las normas que sobre esta materia se contemplen en el reglamento de
régimen interior».

b) Imponer las medidas de correccion que se establecen en el articulo 38 de presente
Decreto, que podrd delegar en el jefe de estudios, en el tutor docente del alumno o en la
comision de convivencia, en su caso.

c) Garantizar el ejercicio de la mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo para la
resolucion de conflictos segiin los procedimientos establecidos para cada uno de ellos en
este Decreto.

d) Incoar expedientes sancionadores e imponer, en su caso, las sanciones que
correspondan, sin perjuicio de las competencias atribuidas al consejo escolar, y segiin el
procedimiento establecido en este Decreto.

e) Velar por el cumplimiento de las medidas impuestas en sus justos términos.

Corresponde al JEFE DE ESTUDIOS:

a) Coordinar y dirigir las actuaciones del coordinador de convivencia, de los tutores y de
los profesores, establecidas en el plan de convivencia y en el reglamento de régimen
interior, relacionadas con la convivencia escolar.



b) Imponer y garantizar, por delegacion del director, las medidas de correccion y el
ejercicio de la mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo que se lleven a cabo en el
centro.

Articulo 24.— Los tutores docentes.

1. Corresponde a los tutores, en el &mbito del plan de accion tutorial, la
coordinacion de los profesores que imparten docencia al grupo de alumnos de
su tutoria, mediando entre profesores, alumnos y familias o tutores legales.

2. Los tutores impulsaran las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del plan
de convivencia, con el alumnado del grupo de su tutoria.

3. El tutor tendra conocimiento de las actuaciones inmediatas y medidas
adoptadas por los profesores que imparten docencia en su grupo de tutoria, con
el objeto de resolver los conflictos y conseguir un adecuado marco de
convivencia que facilite el desarrollo de la actividad educativa.

Corresponde a los PROFESORES.

Los profesores, dentro del aula o en el desarrollo de sus actividades
complementarias o extraescolares, llevardn a cabo las actuaciones inmediatas
previstas en el articulo 35 de este Decreto, y en el marco de lo establecido en el
reglamento de régimen interior.

Se anade el articulo 25 bis que queda redactado de la siguiente manera:
«Articulo 25 bis. El ejercicio de la autoridad del profesorado.

1. El profesorado de los centros sostenidos con fondos piiblicos, en el ejercicio de las
funciones de gobierno, docentes, educativas y disciplinarias que tenga
atribuidas, tendra la condicion de autoridad publica y gozard de la proteccion
reconocida a tal condicion por el ordenamiento juridico.

2. En el ejercicio de las actuaciones de correccion y disciplinarias, los hechos constatados
por el profesorado y miembros del equipo directivo de los centros docentes sostenidos con
fondos piiblicos, tendrdn valor probatorio y disfrutardn de presuncion de veracidad
“turis tantum” o salvo prueba en contrario, cuando se formalicen por escrito en
documento que cuente con los requisitos establecidos reglamentariamente, sin perjuicio
de las pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan ser

sefialadas o aportadas.

3. La direccion del centro docente comunicard, simultineamente, al Ministerio Fiscal y
a la Direccion Provincial de Educacion correspondiente, cualquier incidencia relativa a
la convivencia escolar que pudiera ser constitutiva de delito o falta, sin perjuicio de que
se adopten las medidas cautelares oportunas».

Corresponde a los TUTORES docentes.



1. Corresponde a los tutores, en el ambito del plan de accion tutorial, la coordinacion de
los profesores que imparten docencia al grupo de alumnos de su tutoria, mediando entre
profesores, alumnos y familias o tutores legales.

2. Los tutores impulsardn las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del plan de
convivencia, con el alumnado del grupo de su tutoria.

3. El tutor tendrd conocimiento de las actuaciones inmediatas y medidas adoptadas por
los profesores que imparten docencia en su grupo de tutoria, con el objeto de resolver los
conflictos y conseguir un adecuado marco de convivencia que facilite el desarrollo de la
actividad educativa.

Respecto a las competencias del COORDINADOR DE CONVIVENCIA, los
coordinadores de los distintos programas educativos en los que participe el
centro, designados conforme a la normativa reguladora de los mismos, podran
participar, con voz pero sin voto, en aquellas reuniones de la comisién de
coordinacion pedagodgica en las que se traten cuestiones relativas al programa
que coordinan.

Las ACTUACIONES CORRECTORAS de las conductas perturbadoras tendran
un caracter educativo y recuperador, debiendo contribuir a la mejora del
proceso educativo del alumnado, a garantizar el respeto a los derechos y a la
mejora en las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.
Asi mismo deberan ser proporcionadas a las caracteristicas de la conducta

perturbadora del alumnado y tendran en cuenta su nivel académico y edad, asi
como las circunstancias personales, familiares o sociales que puedan haber

incidido en la aparicion de dicha conducta.

Este plan de convivencia pretende ser un conjunto de estrategias y pautas de
actuacién para toda la comunidad educativa, que sirva como marco de
referencia cuando sea necesario intervenir en cualquiera de las fases de un
posible conflicto, ya sea en la fase latente, con el objeto de prevenir o en la fase
de la confrontacién, con el objeto de negociar y resolver.

Los conflictos aparecen tarde o temprano, entre alumnos o entre profesor y
alumno, y se pueden aprovechar como parte de la educacion y de la formacion
integral del alumno. El plan de convivencia proporciona los mecanismos para
convertir la gestion de los conflictos en una oportunidad para desarrollar la
capacidad de controlar las emociones. Las situaciones en las que se pueden
aprovechar los conflictos como recurso educativo se dardn especialmente
cuando estos se produzcan entre alumnos y sean sus propios companeros los
que ejerzan de mediadores y contribuyan a solucionar el problema.

La convivencia en el centro se ve favorecida si se implica a toda la comunidad
educativa, por lo tanto se requiere, en la medida de lo posible, el consenso de
todos los sectores de la misma para la elaboracion del plan de convivencia y en
especial para las futuras modificaciones. El plan de convivencia es un
documento abierto y por lo tanto sujeto a posibles modificaciones y mejoras que
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se podran plantear al finalizar cada curso, como consecuencia del proceso de
evaluacion.

3.DESCRIPCION DEL CENTRO. FACTORES QUE AFECTAN A LA
CONVIVENCIA.

El I.LE.S. Senara esta ubicado en una zona rural,. El reducido nimero de
alumnos facilita la convivencia y hace que sea mas facil articular mecanismos
de prevencion y resolucion de conflictos.

Los conflictos en el centro no representan un problema grave y la convivencia

en general es buena. Unicamente algunos alumnos tratan de perturbar el
desarrollo normal de algunas clases pero suelen funcionar los mecanismos
habituales en estos casos, como la amonestacion del profesor que esta en el aula
o la intervencion del tutor amonestando al alumno e informando a la familia.
Los descansos entre clase y clase suelen ser el momento en que se favorecen
algunas conductas que, aunque no perjudican la convivencia del centro y no
afectan a la actividad docente, conviene corregir por no ser comportamientos
aceptables en un centro educativo, como las carreras por los pasillos o las voces,
actitudes que se observan en algunos alumnos del primer ciclo de E.S.O., pero
en general tiende a corregirse a medida que pasa el tiempo de forma que
cuando empiezan el 2° ciclo mejoran la actitud y es un problema que desaparece
en la etapa de bachillerato. Por este motivo a estos aspectos se prestara especial
atencion durante las guardias, bajo la tutela de los profesores responsables de
estas horas, prohibiendo que los alumnos salgan de clase en los descanso a

excepcion de los cambios de aula y las salidas al bafio con permiso previo

El centro ofrece servicio de transporte escolar. Es en este espacio donde, por no
estar los alumnos bajo la vigilancia del profesorado, se pueden producir mas
conflictos de convivencia, especialmente de abuso o maltrato fisico o
psicoldgico, y por tanto se debe poner un cuidado especial en la prevencion en
estos casos.

Entre las razones del comportamiento conflictivo de ciertos alumnos
consideramos, como mas significativas, ademas de la propia personalidad del
alumno, las actitudes adquiridas en un entorno familiar desestructurado, con
baja implicacion de los padres o incluso un desentendimiento total ante los
problemas. Por ello es importante recabar informacion de las circunstancias
personales, familiares y sociales que garanticen actuaciones correctoras
proporcionadas y adecuadas para cada alumno. Informacion sobre la que
queda garantizado en todo momento el derecho a la intimidad y a la proteccion
de datos personales, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999,
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de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal. En este aspecto
resulta fundamental la labor de los tutores de cada curso canalizando la
informacion entre los padres o tutores y los profesores.

4.0BJETIVOS.

Objetivos generales:

Conseguir un clima de trabajo donde los alumnos puedan ejercer su
derecho al estudio y a una formacion integral de su persona.

Hacer del didlogo una herramienta para la solucién de los conflictos
entre los miembros de la comunidad educativa.

Utilizar la mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo en las
medidas correctoras de conductas negativas.

Garantizar la integridad fisica y moral de nuestros alumnos dentro del
centro.

Poner especial atencidn a los posibles casos de acoso entre alumnos del
centro.

Trabajar la tolerancia y el respeto ante las opiniones ajenas.

Hacer de la no discriminacion un valor fundamental tanto entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

Fomentar el respeto a la libertad de conciencia y las convicciones morales
y religiosas de todos los miembros de la comunidad educativa.
Potenciar la participacion y la comunicacion entre alumnos, profesores,
equipo directivo, familias y personal no docente.

Trabajar los valores positivos que deben regir la convivencia: respeto,
tolerancia, sinceridad, lealtad, amistad, trabajo, educacion etc.
Considerar la motivacion como agente del clima escolar.

Invitar a la participacion de todos en la vida del centro.

Objetivos especificos para este proximo curso escolar:

Estudiar la posibilidad de crear la figura de un profesor mediador y del
alumno mediador.

Articular todas las posibles respuestas que pudieran presentarse de
alumnos conflictivos.

Tratar de organizar un grupo de trabajo sobre la convivencia y la gestion
de conflictos.

Tratar de mejorar las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa
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5. NORMAS DECONVIVENCIA Y CONDUCTA.

1. Los centros, en el marco de su autonomia, podrdan elaborar sus propias normas de
convivencia y conducta, partiendo de la consideracion del aprendizaje y la convivencia
como elementos estructurales del proceso educativo. Todos los miembros de la
comunidad educativa tienen derecho a convivir en un buen clima escolar y el deber de
facilitarlo con sus actitudes y conducta. A todos los efectos, las normas de convivencia y
conducta forman parte del reglamento de régimen interior.

2. Las normas de convivencia y conducta del centro serin de obligado cumplimiento, y
deberdan concretar:

a) Los deberes del alumnado y las actuaciones correctoras aplicables en caso de
incumplimiento, tomando en consideracion su situacion y condiciones personales.

b) Las medidas de promocién de la convivencia establecidas en el centro, asi
como los procedimientos y medidas para la prevencion y resolucion de
conflictos.

c) Las actuaciones correctoras referidas a las faltas injustificadas de asistencia a
clase y de puntualidad. Asimismo, pueden determinar que, las decisiones
colectivas que adopte el alumnado a partir del tercer curso de la educacion
secundaria obligatoria, en relacion con su asistencia a clase no tengan la
consideracion de conductas perturbadoras de la convivencia ni sean objeto de
correccion cuando éstas hayan sido resultado de una decision colectiva en el
marco del ejercicio del derecho de reunion y sean comunicadas previamente
por escrito de acuerdo con la forma que establezcan las normas de organizacion
y funcionamiento del centro. En ese caso, el director del centro comprobara si la
inasistencia a clase de los alumnos por decision colectiva se ajusta a lo dispuesto
en el articulo 8 de la Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho
a la Educacion y adoptara las medidas necesarias para que esta situacion no
repercuta en el rendimiento académico de los alumnos y garantizara el derecho
de aquéllos que no deseen secundar las decisiones sobre la asistencia a clase a
permanecer en el centro debidamente atendidos.

d) Las situaciones en que las medidas correctoras se deben aplicar directamente
por el profesorado y en los casos que corresponde la aplicacion a la direcciéon
del centro, asi como el procedimiento para informar a las familias, también las
medidas y procedimientos para realizar actuaciones de colaboracion.

3. De acuerdo con la disposicién adicional vigésimo tercera de la Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, los centros podran recabar de las familias o
representantes legales del alumnado, o en su caso de las instituciones publicas
competentes, la colaboracion necesaria para la obtencidn de la informacion

11



necesaria para el ejercicio de la funcién educativa asi como para la aplicaciéon de
las normas que garanticen la convivencia en los centros docentes. En relacion
con la informacion sobre las circunstancias personales, familiares o sociales que
concurran en el alumnado, quedard garantizado en todo momento el derecho a
la intimidad y a la proteccion de datos personales, de acuerdo con lo establecido
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal.

4. Cuando se incurra por el alumnado, sus familias o representantes legales en
conductas consideradas como agresion fisica o moral al profesorado se podra
reparar el dafio moral causado mediante el reconocimiento de la
responsabilidad de los actos y la presentacion de excusas a la persona ofendida,
bien en publico o en privado, segin corresponda por la naturaleza de los
hechos y de acuerdo con lo que determine el 6rgano competente para imponer
la correccion, sin perjuicio de la posible responsabilidad civil y penal en que se
haya podido incurrir conforme a la legislacion vigente».

El cumplimiento de las normas de convivencia y disciplina del RRI

El reglamento de régimen interior establecera las normas de convivencia, la
concrecion de conductas contrarias a la convivencia, asi como los
procedimientos de actuacion ante situaciones de conflicto.

En este sentido existen mecanismos, principalmente a través del plan de accion
tutorial, para dar a conocer el RRI tanto a padres como a alumnos. Ademas se
ha elaborado un pliego de normas de conducta y medidas correctoras aplicables
en caso de incumplimiento, que se trabaja y expone en cada una de las aulas de
forma clara y concisa.

Este documento se recoge al final de este plan de convivencia.

El trato cortés y educado.

El reglamento de régimen interior, en el capitulo de normas de convivencia y
disciplina, recoge la necesidad de un trato educado, respetuoso y digno entre
los miembros de la comunidad educativa, buscando el didlogo como método
para resolver problemas. Esta actitud se consigue con la implicacion de toda la
comunidad educativa, trabajando con los alumnos para que adquieran o
mejoren su competencia social. Un trato amable y respetuoso es imprescindible
para que la relacion entre los miembros de la comunidad educativa sea fluida,
lo que influye de forma positiva en el proceso de Ensefianza y al final se refleja
en los resultados académicos.

La implicacion del conjunto del profesorado.
Tal y como se establece en los articulos 21 y 36 del decreto 51/2007, y en las
modificaciones del decreto 23/2014, sobre disciplina y competencias,
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corresponde a todo el claustro de profesores favorecer la convivencia del centro,
garantizar la mediacion en la resolucion de los conflictos e imponer las medidas
disciplinarias.

Cualquier profesor del centro puede llevar a cabo actuaciones inmediatas en
caso de que se produzcan conductas perturbadoras de la convivencia.
Actuaciones que se comunicaran al tutor del alumno, que sera quien
determinara la oportunidad de informar a la familia. Asimismo, dara traslado al
jefe de estudios tanto de las actuaciones como de aquéllas situaciones en las que
las caracteristicas de la conducta perturbadora, su evolucion y la posible
calificacion posterior, lo hagan necesario. El procedimiento de comunicacion
sera precisado en el reglamento de régimen interior.

Resulta especialmente importante la labor del profesorado en las zonas
comunes, en los tiempos de descanso entre cada clase y en el momento de salir
al recreo, ya que muchas veces la mera presencia del profesor hace que los
alumnos se comporten debidamente.

Los profesores tienen asignadas guardias en el aula de intervencion para

aquellos alumnos que cometan conductas contrarias a las normas de
convivencia o reiteren retrasos en una asignatura, quedando registrado en el

cuaderno establecido para tal fin.

Por ultimo corresponde al claustro de profesores proponer medidas e
iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro. Estas propuestas seran
tenidas en cuenta en la elaboracion del plan de convivencia que anualmente se
apruebe por el director.

La colaboracion de las familias.

El capitulo IV del titulo I, del decreto 51/2007, regula la participacion de las
familias en el proceso educativo, y en el decreto 23/2014 se especifica al respecto
que a los padres, madres o tutores legales, como primeros responsables de la educacion
de sus hijos o pupilos, les corresponde adoptar las medidas necesarias, solicitar la ayuda
correspondiente y colaborar con el centro para que su proceso educativo se lleve a cabo
de forma adecuada.

Para ello, el centro elabora un documento de compromisos educativos en el que
se incorporan mecanismos de participacion en el centro del alumnado y de las
familias con la finalidad del adecuado desarrollo del proceso educativo y cuya
firma supone el conocimiento y compromiso de aceptacion por parte de los
solicitantes del proyecto educativo y del reglamento de régimen interior.

Entre las obligaciones de los padres o tutores legales se recoge respetar y hacer
respetar a sus hijos o pupilos las normas que rigen el centro escolar. También
son los responsables de que los alumnos asistan a clase y a las actividades
programadas.

Consideramos que la relacion entre el centro y las familias resulta fundamental
para el proceso educativo y en particular para la convivencia del centro. Esta
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relacion se establece, como deciamos antes, a través de los tutores; ademas las
familias tienen representantes en el consejo escolar y el AMPA como canales de
comunicacion con el centro e intercambio de informacion con el mismo.

La proteccion de datos y derecho a la privacidad de la imagen de los menores.
La Ley de proteccion de datos obliga a que no se puedan utilizar imagenes de
menores en la pagina web del centro sin la preceptiva autorizacion de sus
representantes legales.

Para garantizar este derecho a la privacidad se articularan los mecanismos
necesarios simplificando al maximo el proceso, haciendo constar en el propio
documento de la matricula un articulado en este sentido.

6.ACTIVIDADES QUE MEJORAN LA CONVIVENCIA DEL CENTRO.

1. A nivel del alumnado.

1. Promover la participacion del alumnado en el funcionamiento del centro y en
las decisiones que le atafien.

2. Potenciacion de la Junta de Delegados/as y su participacion en las decisiones.
3. Fomentar la coordinacion de los representantes de los alumnos en el Consejo
Escolar con la Junta de Delegados.

4.- Proporcionar a los alumnos un buzén donde poder denunciar los casos de
acoso, de manera andénima.

Se haria desde la direccion del centro. El Jefe de Estudios controlaria este buzon
y pasaria la informacion a los tutores.

Plan de acogida para alumnos de 1° de ESO y alumnos nuevos.
Con la finalidad de dar cumplimiento a los principios informadores y de

fomentar la participacion de las familias en el proceso educativo, el centro
cuenta con varias medidas y actuaciones relativas a la recepcion de nuevos

alumnos:

Durante el tltimo curso de la educacion primaria, se programa en el instituto
una jornada de puertas abiertas durante la cual los alumnos que van a cursar en
este centro la etapa de ensenanza secundaria, junto con sus padres o tutores,
son recibidos por el equipo directivo, visitan las dependencias (biblioteca,
laboratorios, aula de informatica, etc.) y conocen los mecanismos basicos del
funcionamiento del centro asi como al equipo de mediacion.

- Si algn alumno se incorpora al centro una vez que ha comenzado el curso,
especialmente en la etapa de ensefianza obligatoria, se designaran dos alumnos
para que le ensefien las dependencias del centro, especialmente las aulas
especificas donde tiene que asistir a las clases de musica, tecnologia, educacion
fisica, plastica, etc. Estos dos alumnos pueden ofrecerse de forma voluntaria
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para esta tarea o ser designados por el tutor de la manera que éste crea mas
conveniente en cada caso.

- Para el curso 2017- 2018, se pone en marcha un plan de tutorizacion para
alumnos de 1° ESO que consiste en la asignacion, de forma voluntaria y
consensuada, de un tutor mayor perteneciente al equipo de mediacién a cada
uno de los alumnos de 1° de ESO que se incorporan al centro. Su funcion sera
velar y aconsejar a esos alumnos durante todo el 1¢ ciclo de ESO.

2. Actividades recogidas en el plan de accion tutorial.
El plan de accion tutorial recogera cada afio actividades programadas para los
alumnos de ensefanza secundaria obligatoria y se llevardn a cabo durante
algunas de las sesiones de tutoria. Estas actividades se centraran, por un lado,
en desarrollar en los alumnos habilidades sociales que les permitan aumentar la
confianza en si mismos y, por otro, en la identificacion y resolucion de
conflictos por la via de la mediacion y la negociacion.
El material necesario para desarrollar las distintas actividades programadas
estard ubicado en el departamento de orientacion, a disposicion de los
profesores o tutores que lo deseen. Este material se distribuira entre los tutores
en las reuniones periodicas que se celebrardn con el jefe del departamento de
orientacion y que coordinara el jefe de estudios.
Durante los tltimos cursos, desde el equipo de orientaciéon y en colaboracion
con Coordinador de Convivencia y Coordinador de equipos informaticos, se ha
puesto en marcha el programa de
A nivel Tutorial:
Con caracter general se realizardn cada curso las siguientes actividades, sin
excluir otras relacionadas con estos aspectos que quedaran descritas en el Plan
de Accion Tutorial.

ACTIVIDAD 1: Acogida de los alumnos nuevos (acompaiados de sus
padres).

o Responsable: Equipo Directivo, Tutor, Coordinador/a de Convivencia y
colaboracion del Departamento de Orientacion.

o Recursos: Material preparado por el Departamento de Orientacion.

o Temporalizacion: Primeros dias de curso.

ACTIVIDAD 2: Informacion a los padres y alumnos, al principio del curso,
sobre el Plan y las Normas de Convivencia.

o Responsable: Equipo Directivo, Tutor y colaboracion del Departamento de
Orientacion.

o Recursos: Plan de Convivencia.

o Temporalizacion: Al inicio del curso se dedicara una sesién con padresy 1 6 2
con los alumnos.
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ACTIVIDAD 3: Difusion y debate de los “Estatutos europeos para los centros
educativos democraticos sin violencia".

o Responsable: Tutor y colaboracion del Departamento de Orientacion.

o Recursos: Estatutos europeos para los centros educativos democraticos sin
violencia

o Temporalizacion: Durante el primer trimestre se dedicara una sesion de
tutoria con los alumnos.

ACTIVIDAD 4: Analisis de la marcha de la convivencia en la clase.

o Responsable: Tutor y colaboracion del Departamento de Orientacion.

o Recursos: Cuestionario y debate en clase.

o Temporalizacion: Una vez al final de cada trimestre primero en tutoria y
luego en las Juntas de Evaluacion.

ACTIVIDAD 5: Fomento de los valores democraticos: tolerancia, igualdad,
justicia...

o Responsable: Tutor y colaboracion del Departamento de Orientacion.

o Recursos: Material del Departamento de Orientacion.

o Temporalizacion: 1 6 2 sesiones de tutoria en cada curso.

ACTIVIDAD 6: Sensibilizacion contra el “Maltrato entre iguales (bulling)”
en la ESO.

o Responsable: Tutor y colaboracion del Departamento de Orientacion.

o Recursos: Material del Departamento de Orientacion.

o Temporalizacion: Al menos una sesion de tutoria en cada etapa de la ESO.

ACTIVIDAD 7: Informacion a padres sobre el “Maltrato entre iguales
(bulling)”.

o Responsable: Departamento de Orientacion.

o Recursos: Charla con los padres.

o Temporalizacion: Al menos una sesion a lo largo del curso.

ACTIVIDAD 8: Formacion de mediadores.

o Responsable: Jefatura de Estudios y Coordinadora de Convivencia.
o Recursos: Cursos especificos.

o Temporalizacion: A lo largo del curso.

ACTIVIDAD 9: Celebracion del “Dia escolar de la no violencia y la paz” , 30
de Enero.

o Responsable: Tutor y colaboracion del Departamento de Orientacion.

o Recursos: Actividades relacionadas.

o Temporalizacion: Al menos una sesion de tutoria.
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ACTIVIDAD 10: Debate sobre la forma de resolver conflictos concretos.
o Responsable: Tutor y colaboracion del Departamento de Orientacion.

o Recursos: Debate en tutoria.

o Temporalizacion: Todo el curso.

Charlas organizadas por el equipo directivo y el departamento de orientacion.
Todos los afios se llevan a cabo charlas dirigidas a las familias y a los alumnos,

organizadas desde el departamento de orientacion en colaboraciéon con
diferentes miembros del claustro, con el AMPA o con organizaciones externas

como Guardia Civil, Departamento de igualdad de la diputacion, Cruz Roja...

Las charlas iran dirigidas a la divulgacidn, la reflexion y la solucion de
conflictos ocasionados por la falta de limites, la baja tolerancia a la frustracion,
la incontinencia verbal, el racismo, la xenofobia, el machismo, el tabaquismo,
alcoholismo y drogodependencias, ciberbullying y peligro de las redes social y
por extension de las nuevas tecnologias, sobre la prevencion del maltrato entre
iguales.

Actividades organizadas por el A.M.P.A.

La asociacion de madres y padres de alumnos organizara una “jornada de
convivencia” durante el segundo trimestre del curso académico (semana
cultural).

Ademas puede organizar las charlas que se crean convenientes en cada
momento, en funcion de los intereses y las inquietudes de los alumnos. Para
ello contaran con la colaboracion del centro escolar, pudiendo utilizar las
dependencias del centro para la realizacion de estas actividades y todas
aquellas que contribuyan a mejorar la convivencia escolar.

Para mejorar la relacion con el AMPA ya estdn programadas para este curso 3
reuniones informativas en las que estaran el E.D, el jefe de departamento de
Orientacion , los representantes de la asociacién y yo como coordinador de
convivencia, estas reuniones se realizaran a principio de curso y coincidiendo
con el final de cada trimestre.

Sugerencias de los departamentos y del consejo escolar

Los distintos departamentos didacticos podran incluir en su programacion
actividades destinadas a fomentar y mejorar la convivencia en el centro.
También podran elevar a la comision de coordinacion pedagogica propuestas
surgidas en las reuniones del departamento.

Se llevard a cabo una informacion regular y fluida del plan de convivencia y su
desarrollo tanto al claustro como al consejo escolar. Sus sugerencias e iniciativas
se tendran en cuenta a la hora la evaluacion y elaboracion de dicho documento.
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Los distintos departamentos didacticos podran incluir en su programacion
actividades destinadas a fomentar y mejorar la convivencia en el centro.
También podran elevar a la comision de coordinacion pedagogica propuestas
surgidas en las reuniones del departamento.

Actividades de reconocimiento.
Los alumnos que forman el equipo de mediacion recibirdn a final de curso un

certificado que se unira a su expediente, de conformidad con lo previsto en la
Orden EDU/165/2013 de 21 de marzo.

7. LA MEDIACION ESCOLAR.

Los mediadores de convivencia.

El decreto 51/2007 de 17 de mayo establece, en el capitulo IV del titulo III, la
mediacion como una estrategia de resolucion pacifica de los conflictos en el
ambito escolar, contando con la ayuda de una tercera persona o mediador.

La mediacion tendra caracter voluntario y se podra llevar a cabo en conflictos
entre alumnos, motivados por conductas contrarias a las normas de
convivencia. También se podra llevar a cabo la mediacion en conflictos
motivados por conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro, siempre que no concurran las circunstancias agravantes que se recogen
en el articulo 32.2 del decreto 51/2007 antes citado.

En el caso de los conflictos entre alumnos serdn las partes implicadas las que
soliciten la mediacion; el procedimiento de mediacion debera contar con el
consentimiento del director y la aceptacion de todas las partes. Si el conflicto se
da entre otros miembros de la comunidad educativa, sera el centro quien
proponga la mediacion, que también ha de contar con la aceptacion de todas las
partes implicadas.

La solicitud de mediacién entre alumnos se hard conforme al modelo 1 que se
adjunta al final de este documento (anexo 1). Junto con este modelo de solicitud
se adjunta también una plantilla que recoge el punto de vista de cada una de las
partes intervinientes en el conflicto (modelo 2), asi como otra planilla que se
podra usar para elaborar el informe sobre el conflicto por parte del mediador/a
(modelo 3).

En la actualidad contamos con un grupo de mediacion coordinados por el
coordinador de convivencia y asesorados por la orientadora del centro. Los
mediadores participaran en la formacion de nuevos mediadores.

Las reuniones del grupo de mediacion se celebraran en el aula de convivencia
del centro durante algunos recreos: de forma periddica una o dos veces al mes;
siempre que surja la necesidad por detectar algtin problemas y para la
formacion de nuevos mediadores.
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Participaran en la propuesta de actividades para mantener el buen clima del
centro, en las jornadas de puertas abiertas y coordinaran el desarrollo del

proyecto de tutorizacion de alumnos de 1¢ ciclo.

El coordinador de convivencia.

Las funciones del coordinador de convivencia serdn las que se recogen en la

orden EDU1921/2007 por la que se establecen medidas y actuaciones para la

promocion y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y

Leon. Estas funciones son:
Formar parte de la comision de convivencia con voz pero sin voto.
Coordinar, en colaboracidn con el jefe de estudios, el desarrollo del plan de
Convivencia de centro detectando los factores de riesgo y analizando las
relaciones entre los miembros de la comunidad, asi como participar en su
seguimiento y evaluacion con el objetivo de mejorar el clima escolar.
Participar en la elaboracion y aplicacion del plan de accién tutorial, en
coordinacion con el departamento de orientacion, en lo referido a
competencia social del alumnado y la prevencion y resolucion de conflictos
entre iguales.

o ®articipar en las actuaciones de mediacién, como modelo para la resolucién

de conflictos en el centro escolar, en colaboracion con el jefe de estudios y el

tutor.

o ®articipar en la comunicacion y coordinacion de las actuaciones de apoyo

individual o colectivo y promover la cooperacion educativa entre el

profesorado y las familias.

o €oordinar a los alumnos que pudieran desempenar acciones de mediacion

entre iguales.

o €oordinar, junto con el equipo de mediadores, la puesta en marcha del

proyecto de tutorizacion de alumnos de 1° ciclo.

o €oordinar la eleccion y formacion de nuevos alumnos mediadores cuando

sea necesario el relevo de los actuales.

o ®articipar conjuntamente con el coordinador de fomento de la igualdad entre

hombres y mujeres

o énformar al consejo escolar y al claustro del desarrollo del plan de

convivencia y recoger sus valoraciones y propuestas.

La mediacion escolar. Definicion y objetivos.

1. La mediacion es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos o mas
personas, contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada
mediador.

2. El principal objetivo de la mediacion es analizar las necesidades de las partes
en conflicto, regulando el proceso de comunicacion en la busqueda de una
solucion satisfactoria para todas ellas.
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Aspectos bdsicos para su puesta en prdctica.

a) La mediacion tiene cardacter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella
todos los alumnos del centro que lo deseen.

b) La mediacion est4 basada en el didlogo y la imparcialidad, y su finalidad es
la reconciliacion entre las personas y la reparacion, en su caso, del dafio
causado. Asimismo, requiere de una estricta observancia de confidencialidad
por todas las partes implicadas.

¢) Podra ser mediador cualquier miembro de la comunidad educativa que lo
desee, siempre y cuando haya recibido la formacion adecuada para su
desempefio.

d) El mediador sera designado por el centro, cuando sea éste quien haga la
propuesta de iniciar la mediacion y por el alumno o alumnos, cuando ellos sean
los proponentes. En ambos casos, el mediador debera contar con la aceptacion
de las partes afectadas.

e) La mediacion podra llevarse a cabo con posterioridad a la ejecucion de una
sancion, con el objetivo de restablecer la confianza entre las personas y
proporcionar nuevos elementos de respuesta en situaciones parecidas que se
puedan producir.

Finalizacién de la mediacion.

1. Los acuerdos alcanzados en la mediacidn se recogeran por escrito,
explicitando los compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion.

2. Sila mediacion finalizase con acuerdo de las partes, en caso de haberse
iniciado un procedimiento sancionador y una vez llevados a cabo los acuerdos
alcanzados, la persona mediadora lo comunicara por escrito al director del
centro quien dara traslado al instructor para que proceda al archivo del
expediente sancionador.

3. En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se
incumplan los acuerdos alcanzados, el mediador comunicara el hecho al
director para que actte en consecuencia, segun se trate de una conducta
contraria a las normas de convivencia, aplicando las medidas de correccién que
estime oportunas, o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro,
dando continuidad al procedimiento sancionador

abierto, reanudandose el computo de plazos y la posibilidad de adopcion de
medidas cautelares.

4. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez
alcanzado, por causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del
alumno perjudicado, esta circunstancia debera ser tenida en cuenta como
atenuante de la responsabilidad.

5. El proceso de mediacion debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos
alcanzados, en su caso, en el plazo maximo de diez dias lectivos, contados
desde su inicio. Los periodos de vacaciones escolares interrumpen el plazo.
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Los procesos de acuerdo reeducativo .Definicion y objetivos.

1. El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y
solucionar los conflictos surgidos por la conducta o conductas perturbadoras de
un alumno, llevada a cabo mediante un acuerdo formal y escrito, entre el
centro, el alumno y sus padres o tutores legales, en el caso de alumnos menores
de edad, por el que todos ellos adoptan libremente unos compromisos de
actuacioén y las consecuencias que se derivaran de su desarrollo

2. Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del
alumno que perturben la convivencia en el centro y, en especial, aquellas que
por su reiteracion dificulten su proceso educativo o el de sus companeros.

La mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo

1. Dentro de las medidas dirigidas a solucionar los conflictos provocados por
las conductas de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro,
podran llevarse a cabo actuaciones de mediacion y procesos de acuerdo
reeducativo de conformidad con lo dispuesto en este capitulo.

2. Para la puesta en practica de dichas medidas se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas
perturbadoras calificadas como contrarias a las normas de convivencia podran
tener cardcter exclusivo o conjunto con otras medidas de correccion de forma
previa, simultanea o posterior a ellas.

b) Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas
perturbadoras calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en
el centro y se haya iniciado la tramitacion de un procedimiento sancionador,
éste quedara provisionalmente interrumpido cuando el centro tenga constancia
expresa, mediante un escrito dirigido al director, de que el alumno o alumnos
implicados y los padres o tutores legales, en su caso, aceptan dichas medidas asi
como su disposicion a cumplir los acuerdos que se alcancen.

Igualmente se interrumpiran los plazos de prescripcion y las medidas
cautelares, si las hubiere.

c) No se llevaran a cabo en el caso de conductas gravemente perjudiciales para
la convivencia en las que concurran alguna de las circunstancias agravantes de
la responsabilidad que se mencionan en el RRI.

d) Una vez aplicada una sancion, podran llevarse a cabo actuaciones de
mediacion y procesos de acuerdo reeducativo que, con cardcter voluntario,
tendran por objeto prevenir la aparicion de nuevas conductas perturbadoras de
la convivencia escolar.

e) Asi mismo, y dadas sus caracteristicas, podran desarrollarse, inclusive, con
conductas no calificadas como perturbadoras para la convivencia en el centro.
En este caso tendran el cardcter de estrategias preventivas para la resolucion de
conflictos y podran ponerse en practica con todos los miembros de la
comunidad educativa

21



Aspectos bdsicos.

1. Los procesos de acuerdo reeducativo se llevaran a cabo por iniciativa de los
profesores y estaran dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su
correcta realizacion la implicacion de los padres o tutores legales, si se trata de
menores de edad.

2. Los procesos de acuerdo reeducativo tienen caracter voluntario. Los alumnos
y los padres o tutores legales, en su caso, ejercitaran la opcion de aceptar o no la
propuesta realizada por el centro para iniciar el proceso. De todo ello se dejara
constancia escrita en el centro.

3. Se iniciaran formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre
o de los tutores legales y de un profesor que coordinara el proceso y sera
designado por el director del centro.

4. En el caso de que se acepte el inicio de un proceso de acuerdo reeducativo
como consecuencia de una conducta gravemente perjudicial para la convivencia
del centro se estara a lo dispuesto en el articulo 41.2.b). Si no se aceptara se
aplicaran las medidas posteriores que correspondan, sin perjuicio, en su caso,
de proceder conforme al articulo 34.3 de este Decreto.

5. El documento en el que consten los acuerdos reeducativos debe incluir, al
menos:

a) La conducta que se espera de cada una de los implicados.

b) Las consecuencias que se derivan del cumplimiento o no de los acuerdos
pactados.

Desarrollo y seguimiento.

1. Para supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados los centros
podran establecer las actuaciones que estimen oportunas, de acuerdo con lo
establecido en el presente Decreto.

2. Se constituirdn comisiones de observancia para dar por concluido el proceso
de acuerdo reeducativo o para analizar determinadas situaciones que lo
requieran. Dichas comisiones estaran formadas, al menos, por la madre y el
padre del alumno o, en su caso, sus tutores legales, el profesor coordinador del
acuerdo reeducativo, el tutor del alumno, en caso de ser distinto del anterior, y
el director del centro o persona en quien

delegue.

3. Si la comision de observancia constatase el cumplimiento de lo estipulado en
el acuerdo reeducativo, en caso de haberse iniciado un procedimiento
sancionador el director del centro dard traslado al instructor para que proceda
al archivo del expediente disciplinario.

4. En caso de que la comision de observancia determinase el incumplimiento de
lo estipulado en el acuerdo reeducativo, el director actuara en consecuencia,
segln se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia, aplicando
las medidas de correccion que estime oportunas, o gravemente perjudicial para
la convivencia en el centro, dando continuidad al procedimiento sancionador
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abierto, reanudandose el computo de plazos y la posibilidad de adopcién de
medidas cautelares previstas en

el articulo 51 de este Decreto.

5. Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias lectivos.
Este periodo comenzara a contabilizarse desde la fecha de la primera reunién
presencial de las partes intervinientes en el acuerdo.

El aula de intervencion.

El aula de intervencion se localiza justo al lado de la sala de profesores y se crea
con un doble objetivo, como espacio de encuentro con los alumnos que han
tenido alguin conflicto y como lugar de acogida del alumnado que ha tenido una
conducta contraria a las normas de convivencia.

En el R.R.I. se recoge que en aquellos casos que un alumno incumple las normas
de convivencia, se puede remitir a esta aula, con el preceptivo informe del
profesor explicando la conducta que lo motivo y acompanado del delegado de
clase u otro comparfiero hasta que se haga cargo el profesor de guardia.

Cada vez que un alumno es derivado al aula de intervencion debe llevar la

tarea correspondiente impuesta por el profesor o en caso de no ser asi el
profesor de guardia podria ponerle alguna de las actividades que los

departamentos han aportado para las diferentes edades o niveles.

En la sala de profesores habrd un cuadernillo de registro de las incidencias y el
profesor de guardia deberd anotar la hora a la que fue remitido el alumno, la
tarea que debia realizar y si finalmente la ha realizado.

Una vez que acabe esa hora lectiva y siempre que la expulsion vaya precedida
de una amonestacion, el profesor, el tutor, o alguien del equipo directivo debe
comunicar a los padres o tutores legales del alumno para informarles de la
situacion que ocasiono esta derivacion al aula de convivencia.

En caso de que la comision de convivencia dictamine que un alumno ha llevado
a cabo una conducta gravemente perjudicial para la convivencia del centro
podra servir este lugar para que el alumno permanezca bajo la supervision del
profesorado de guardia mientras se le aplica un cambio del horario lectivo.
Ademas del profesorado encargado del funcionamiento, el coordinador de
convivencia coordinara las actividades que se realicen el aula de intervencion y
tendrd asignadas tareas de atencion y control de la misma.

8.MECANISMOS DE DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Difusion entre alumnos, padres y profesores.

Al comienzo de cada curso escolar el tutor dara a conocer a los alumnos de su
grupo, en las primeras sesiones de tutoria, los objetivos del plan de convivencia,
adaptando la informacion a cada curso y se expondra el panel de normas
basicas de funcionamiento en el aula nombrada anteriormente.
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En 12 de E.S.O. se les explicara el proceso de mediacién que se recoge en el plan
de convivencia, de forma que se familiaricen con el proceso de resolucion
pacifica de conflictos. Y durante una sesion de tutoria se les presentara a los
mediadores, asi como a sus “tutores mayores”, como un ejemplo a seguir y un
recurso cercano para solucionar sus dudas y conflictos.

Se informara a las familias de los alumnos del plan de convivencia durante la
primera reunién informativa. A tal efecto se facilitara a los tutores, antes de la
reunion con las familias, un ejemplar del plan de convivencia.

El plan de convivencia y las modificaciones pertinentes que se puedan realizar

cada afo, se recogeran en la programacion general anual y se expondra en el
tablon de anuncios del centro para conocimiento de toda la comunidad
educativa. Ademads aparecerd publicado en la pagina WEB del instituto para

conocimiento de toda la comunidad educativa.

Seguimiento del estado de convivencia en el Centro.

Las encuestas que se adjuntan en el anexo se utilizaran como elementos de
seguimiento y evaluacién de la convivencia del centro. Los tutores de cada
curso dedicaran una sesion de tutoria a realizar la encuesta con los alumnos de
su grupo; la asociacién de madres y padres de alumnos hara llegar la encuesta a
las familias de los alumnos; la encuesta dirigida a los profesores se hara llegar a
través de los jefes de departamento.

La comision de convivencia realizard un seguimiento del plan de convivencia.
El coordinador de convivencia estara puntualmente informado de las
actuaciones y medidas llevadas a cabo en el centro en relacion con la
convivencia y la disciplina. A su vez el coordinador informara a los miembros
de la comision en las reuniones que se lleven a cabo a tal efecto.

Se celebraran al menos dos reuniones por curso escolar, una de ellas durante el
ultimo mes del curso escolar, en las que se dara cuenta de las actuaciones
realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas. En la
ultima reunion de la comision de convivencia el coordinador de convivencia
informara de los resultados de las encuestas realizadas. A partir de estos
resultados se podran proponer modificaciones al plan de convivencia.

Las reuniones de la comision de convivencia se celebrardn previa convocatoria
escrita del director del centro. Ademas de las dos reuniones ordinarias anuales,
el director convocara a la comision cuando lo crea necesario, especialmente si se
ha producido algun acontecimiento que de una forma u otra afecte
directamente a la convivencia en el centro. Asi mismo cualquier miembro de la
comision de convivencia podra solicitar al director una reunién extraordinaria
justificando por escrito esta necesidad.
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Evaluacion del estado de convivencia en el Centro.

Las reuniones de la comision de convivencia tendran como objetivo principal
evaluar el grado de consecucion de los objetivos que recoge el plan de
convivencia. En estas reuniones el coordinador de convivencia informara de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas;
ademads recogera las impresiones y las opiniones del resto de miembros de la
comision.

Memoria de seguimiento del plan de convivencia
Cada curso escolar se concluye con la elaboracion por parte del coordinador de

convivencia de una memoria que recoge de manera sucinta los hechos mas

destacables en cuestion de convivencia a lo largo del curso.
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ANEXO:

Prevencion del acoso escolar vy EL ciberacoso en el centro educativo

Los centros educativos deben hacerse cargo de politicas integrales que
impliquen a toda la comunidad para prevenir estas formas de violencia.
Algunos elementos claves para un buen programa de prevencion son:

* Cada Centro educativo debe desarrollar su protocolo de actuacion que sea
conocido por toda la comunidad educativa.

* Formar a toda la comunidad educativa en acoso escolar y ciberacoso:
directivos, profesores, equipo de orientacion, padres y madres y nifios y nifias.

* Evaluar de manera sistematica las politicas educativas y las practicas
existentes para que se adectien a los cambios de la realidad.

* Desarrollar vias asequibles a los nifios y las nifias para poder comunicar las
incidencias de acoso escolar y ciberacoso facilmente. Se propone establecer un
buzon para notificar situaciones de acoso escolar o ciberacoso, dentro del aula o
en un lugar de facil acceso a los nifios y las ninas.

* Promover el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion promoviendo un uso seguro y responsable.
¢ Evaluar el impacto de las estrategias de prevencion para detectar fortalezas y
debilidades de las actuaciones.

* Incluir materiales curriculares donde se aborde el problema del acoso entre
escolares.

* Establecer la presencia de adultos responsables en el recreo y en el comedor.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE CASO DE ACOSO

Pasos:
Identificacion

1. Estar atento a conductas que pueden constituir maltrato.
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2. Establecer mecanismos asequibles y reconocidos por los nifios y las nifias que
protejan su intimidad y su privacidad. Se sugiere, por ejemplo establecer un
buzdn para que los propios nifios y nifas notifiquen las situaciones que han
visto o que estan viviendo (el buzén de sugerencias debe ser revisado con
frecuencia y analizadas las tendencias).

Cuando haya una minima sospecha detectada por cualquier docente o

personal de administracion o servicios o bien una reclamacion por parte de

padres y/o tutores legales se procedera como sigue:
Comunicacion

3. Deberd ponerse la situacion en conocimiento de la direccion del centro.

4. El equipo directivo convocard una reunién con el coordinador de
convivencia, el tutor, la orientadora y la persona que alerta sobre el
posible acoso. Se levantara acta de dicha sesion.

5. Consensuar medidas urgentes de proteccion a la victima. Designacion de
una persona de referencia, responsable y de apoyo a la victima .
Comunicacién con la familia o con los responsables legales.

Recogida de informacién

6. Entrevistas individuales con los implicados llevadas a cabo por el
coordinador de convivencia: victima, agresor, observadores, familiares.
Observacion e informacion documental. Recoger y conservar las pruebas.
Analisis de informacion y adopcidon de medidas

7. El coordinador de convivencia realizara un informe en el que se recojan
los aspectos relevantes tratados.

8. El equipo docente del correspondiente alumno, sera convocado por el
equipo directivo, que le informara adecuadamente de la situacion y
establecerd las actuaciones a seguir, entre las que se considerara la
participacion de la comision de convivencia del Consejo Escolar.

Se levantara acta de dicha sesién.
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Si no hay situacion de acoso:

9. Actuaciones de prevencion y/o tratamiento educativo del caso, por
ejemplo promover espacios de didlogo y compromisos de respeto
(equipo de mediacion).

Si hay una situacion de acoso:

10. Envio de informe escrito a la Inspeccién educativa (Direccidn).

MEDIDAS GENERALES PARA SER INCLUIDAS EN EL PLAN DE
CONVIVENCIA

Deben incluir la participacion de los nifios y las nifias. En el establecimiento de
las medidas es fundamental tener en cuenta el interés superior de todos los
nifnos y las nifias implicadas en la situacion de acoso: la victima, los

observadores y el agresor.

De proteccion a la victima: Entre ellas puede estar el cambio de grupo temporal
o definitivo del agresor o de la victima (segtin su conveniencia), la tutoria
individualizada, la vigilancia en espacios como el recreo, los pasillos, el
comedor. Organizar grupos de ayuda entre iguales.

Medidas correctoras con el agresor: Toda medida debe estar basada en el
interés superior del nifo. Cualquier tipo de medidas deben buscar la
concientizacion sobre los hechos, la reparacion del dafo y ser rehabilitadoras.
Indagar sobre los posibles motivos de esta conducta. El apoyo terapéutico es
fundamental para atender tanto a las victimas como a los nifios y las nifias

agresores.

Otras medidas:
Con el grupo de clase y observadores:
— Campanas de sensibilizacion, didlogo, fomentar el desarrollo de una buena

comunicacion y empatia.

28



— Analizar en grupo las consecuencias personales y sociales de los
comportamientos violentos y establecer soluciones colectivas.

Con las familias:

— Reconocer su potencial como educadores.

— Fortalecer la implicacion de la familia en la vida escolar.

— Buscar soluciones conjuntas por medio del didlogo.

— Brindar apoyo por parte de servicios sociales.

Con el equipo docente:

— Formacion en el tema de derechos de infancia y violencia contra la infancia.
Con todo el equipo es clave unificar y acordar criterios de actuacioén y la
busqueda de soluciones que pasen por el respeto de los derechos de todos los
implicados.

Principios del plan de prevencion en el centro

¢ Convivencia democratica: Participacion e intervencion activa de todos los
agentes implicados — nifios, nifias, familias, profesorado y agentes sociales
presentes en el barrio donde se inserta la escuela-, en la planificacion y el
desarrollo de actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia.

* Fomento de habilidades como la empatia, la asertividad, la cohesién entre
pares, las relaciones basadas en la solidaridad, el respeto mutuo y el rechazo de
todas las actitudes violentas.

* Colaboracion familiar: Fortalecer la implicacion de la familia en la vida
escolar y la responsabilidad en la toma de decisiones educativas.
¢ Entorno socio comunitario: Abrir espacios de didlogo y participacion del

ambito socio comunitario en los centros educativos.
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ANEXO Il -PROGRAMA DE MEDIACION

Objetivo: elaborar un protocolo de mediacion escolar para que la comunidad
educativa apueste por la utilizacién de la mediacién en la gestién de los problemas que
puedan surgir en la convivencia diaria del centro.

1:- ;QUE ESLA MEDIACION ESCOLAR?

“La mediacion es una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos 0 mas
personas, contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada
mediador”. Decreto 51/2007: Art. 42.1).

La mediacién permite sacar alaluz problemas que no sabriamos como resolver,
siempre que las dos partes, voluntariamente, accedan a intentar encontrar una solucion.

2. INICIO:
2.1.- Caracteristicas de la mediacion.

Los procesos de mediacion en el ambito educativo deben respetar una serie de
aspectos basicos como nos sefidla el Decreto 51/2007: Art. 43

* Voluntariedad: Se trata de un encuentro a que las partes llegan de forma

totalmente voluntaria.

* Dialogo eimparcialidad.

* Confidencialidad: Todas las personas implicadas deben conocer y respetar

este elemento clave para dotar de credibilidad y eficacia a esta estrategia.

* Secuenciacion: Es un proceso sistemético y ordenado en una serie de fases

gue se deben realizar.

* Comunicacion y colaboracion: La base de la mediacion son el didlogo y la

creacion de entornos comunicativos de calidad, donde las partes en conflicto se

encuentren dispuestas a escucharse y a colaborar en laresolucion.

* Restablecer la confianzay lareparacion del dafio causado.

2.2. Principios de la mediacion.

* ES un acto cooperativo y no competitivo.

* Se basa en un proceso de resolucién de conflictos.

* Esta orientado hacia el futuro en vez del pasado.

* Hay dos ganadores.

* Exige honestidad y franqueza.

* Esvoluntario.

* Se preocupa por las necesidades y no por |as posiciones.
* Intenta homogeneizar el poder.

* NO es amenazantes, no es punitivo.

* Es confidencial.
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2.3.- ¢Qué persona puede proponer?

* Director

* Jefe de estudios

* QOrientadora

* Coordinador/a de convivencia
* Tutor/a

- Cualquier persona puede proponer y € director dispone.

2.4.- ¢En qué casos? (Decreto 51/2007: Art. 48)

En cualquier caso de conflicto, salvo los sefialados en € articulo 48, indicados a
continuacion.

Se consideran conductas perjudiciales para la convivencia del centro y, por €lo,
calificadas como faltas, las siguientes:

a)

b)

f)

La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresion verbal y fisica,
directa o indirecta, al profesorado o a cualquier miembro de la comunidad
educativa y, en general, a todas aguellas personas que desarrollan su
prestacion de servicios en e centro educativo.

Las veaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad
educativa, particularmente agquellas que tengan una implicacién de género,
sexua, racial o xenofoba, o0 se realicen contra € alumnado més vulnerable
por sus caracteristicas personales, sociales o educativas.

La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y lafalsificacion
0 sustraccion de documentos o material académico.

El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del
centro, de su material o de los objetos y las pertenencias de los deméas
miembros de la comunidad educativa.

Las actuaciones y las incitaciones perjudiciales parala salud y la integridad
personal de los miembros de la comunidad educativa del centro.

La reiteraciéon en la omision de conductas a las normas de convivencia del
centro.

* Cualquier caso que no esté en el Reglamento de Régimen Interno.
* Todo lo que no searacismo, bullying, ni un proceso judicial.

El proceso de mediacion se puede utilizar posteriormente para reestablecer la
confianza o reparar € dafio causado (Art 41, 1d).

2.5.- ¢Qué personas podrian participar? (Art. 43 ¢)

* Personas que tengan formacion en M ediacion entre I guales

* El alumnado que esté formado en mediacion.

* Los aumnos mediadores que estén formados en mediacion o que se vayan a
formar, deberdn contar con la autorizacién de sus padres.

2.6.- ¢Como seleccionar mediadores?: (Art. 43 d)

El mediador sera designado por € centro, cuando sea éste quien haga la
propuesta de iniciar la mediacién, y por € aumno o alumnos, cuando ellos sean los
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proponentes. En ambos casos, el mediador debera contar con la aceptacion de las partes
afectadas.

Partimos de gque hay una parga de mediadores ya que esto favorece una
mediacion mas equilibrada en la que existe un momento para que los mediadores
evallen su “trabajo”. Con este fin, no descartamos que durante los pasos iniciales de la
implantacion esté presente, siempre con €l permiso de las partes, unatercera persona del
equipo de mediacion como observadora.

Consgjos para la seleccion:

Puesto que los mediadores que intervengan en un conflicto, no pueden estar
emocional ni afectivamente implicados con las partes, se sugieren los siguientes
consgjos para elegir los mediadores por orden de prioridad:

* El azar.

* Que no sea amigo de una de las partes, padre o familiar o tutor. Tampoco es
conveniente que sea un miembro del equipo directivo, o del equipo docente del
alumno/a.

* Que ambas partes estén de acuerdo con los mediadores. Si hay una negativa por
alguna de las partes, se sustituird por otro con € que no haya objecion. Si no simpatiza
con ninguno de lalista, conviene decantarse por €l que menos resistencia genere.

2.7. Caracteristicas que tiene que tener la formacién de los mediadores:

Entre |as caracteristicas que todo mediador debe tener para resolver conflictos en
centros escol ares estan:

1. El mediador debe recibir una formacion previa gque le permita ser parte de un
proceso de mediacion escolar. Sera esa formacion la que le permitira afrontar
todo tipo de resoluciones de conflictos de forma satisfactoria.

2. El mediador nunca debe olvidar € principio de voluntariedad que implicala
mediacion escolar para la resolucion de conflictos. Las personas afectadas por
un conflicto deben decidir con total libertad s inician 0 no un proceso de
mediacion.

3. El mediador debe conocer € reglamento interno del centro para saber qué
problemas son susceptibles de solucionarse a través de una mediacion y cuales
deben sancionarse.

4. El mediador debe actuar rapido y con diligencia para que los conflictos en los
centros escolares no empeoren.

5. El mediador debe respetar el anonimato de las personas implicadas para la
buena resolucion de un conflicto escolar.

6. El mediador debe encontrar un espacio idoneo para la mediacion escolar, un
espacio neutral en el que los actores de este proceso se sientan seguros.

7. Laneutralidad es uno de los pilares fundamentales en toda mediacion, por €llo,
el especialista en mediacién escolar nunca actuara como un juez, Siho como un
puente de union entre las posturas enfrentadas.

8. El mediador debe dar a conocer las normas de la mediacién escolar y hacer
gue se cumplan durante el proceso.

9. El mediador debe procurar que las partes lleguen a un acuerdo.

10. El mediador escolar debe estar al servicio de cualquier persona del centro, no
sblo a servicio dd alumnado, pues los conflictos pueden surgir también entre
profesores, profesores y alumnos, profesoresy padres, etc.
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2.8.- ¢En qué tipo de conflictos?

* Para conflictos entre alumnos/as

Mediadores. un/a o dos alumnos/as y/o un profesor/a

* Para conflictos entre profesores y alumnos.

Mediadores. Un/aalumno/ay un profesor/a

* Para conflictos entre persona no docente y alumnos.

Mediadores. Un/a alumno/ay una persona no docente

La idea es que siempre que se pueda esté representada una de las partes en
conflicto por un mediador, para que no se sientan amenazados sus intereses. En Ultima
instancia, es preferible recurrir a la colaboracion de mediadores externos que sentir
amenazados |os intereses.

2.9.- ¢Cuando no se puede llevar a cabo la mediacion? (Decreto 51/2007: Art. 32.2.)

Cuando existan conductas gravemente perjudiciales parala convivenciaen €l centro, en
las que concurran circunstancias agravantes de:

a)
b)
c)

d)

€)

f)

Premeditacion

Reiteracion

Incitacion o estimulo a la actuaciéon individual o colectiva lesiva de los
derechos de los deméas miembros de la comunidad educativa.

Situaciones de alarma social causada por las conductas, con especial
atencion a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o
intimidacion a otro alumno.

Especial gravedad en los perjuicios causados a centro o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.

Publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través
de aparatos electronicos u otros medios.

Esta mediacion tendra carécter exclusivo o combinado con otras medidas de
correccion, previas, simulténeas o posteriores a ellas.

La mediacion podra interrumpir un procedimiento sancionador, plazos de
prescripcion y medidas cautelares, si las hubiere.

Tendra un periodo de aplicacion: 25 dias lectivos.

Todo €ello estara regulado por € Reglamento de Régimen Interno.

2.10.- ¢Quién coordina esas sesiones?

* Coordinador de convivencia apoyado por Jefatura de Estudios y las personas
formadas en mediacion.

* Las personas que no quieran mediacion iran a Jefatura de Estudios para que se
aplique & Reglamento de Régimen Interno.

3.- DESARROLLO: DESCRIBIR EL PROCESO

3.1.- ¢En quétipo delugares?
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En un espacio especifico, en € centro, donde llevar a cabo la mediacion (Salade
Tutores 2)

3.2.- ¢En qué tiempos?:

Una media hora maxima, si funciona, durante tres sesiones como maximo. Se
intentara no llegar nunca a las tres sesiones. Si no funciona, se enviara € conflicto a
Jefatura de Estudios para que apligue € Reglamento de Régimen Interno.

3.3.- ¢Cuéntas personas como maximo?

Seis personas. las dos personas implicadas con los dos mediadores y en
determinados casos, dos observadores, cuya funcion sera la de recoger informacion, sin
intervenir, situados en un espacio de la sala para que no se note su presencia, y que a
final, s seles consulta, daran su opiniGn como apoyo.

3.4.- ¢Cuantas personas como minimo?

Cuatro personas: las dos personas implicadas y los dos mediadores.
3.5.- ¢Quién puede ser mediador?

(Serecogeen el apartado 2.5. de este documento)

Podra ser mediador cualquier miembro de la comunidad educativa que lo desee,
siempre y cuando haya recibido la formacion adecuada para su desempefio. (Decreto
51/2007: Articulo 43): alumnado, orientadora, tutor, coordinador de convivencia...

3.6.- ¢Cuadl debe ser |a naturaleza de estas personas?

L as cualidades que debe tener un mediador son:
Es neutral. No trata de favorecer a ninguna parte.
No enjuicia. No permite que sus opiniones afecten su trato con los
participantes.
Es buen oyente. Empatiza con las partes y usa técnicas de escucha activa.
Cree y mantiene la confianza. Esta interesado en que las partes se sientan a
gusto y comprendidas.
Es paciente. Esta dispuesto a ayudar.
Esvoluntario.
Propuesto por cualquier profesor del centro y autorizado por € director.
Aceptado por todas las partes implicadas.

3.7.- Temporalizacion

La primera toma de contacto del mediador o mediadores con las personas en
conflicto se realizara de forma individual, con cada persona por separado, recogiendo
informacion de su vision del conflicto, y las demandas de reparaciéon para posibles
soluciones. Esta fase inicial, anterior a la mediacion, tendra un tiempo reducido, entre
10 0 15 minutos.
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Quedaria marcado por un documento que tendrian que rellenar.
3.8.- ;COmo se documentara la mediacion?

La documentacion de la mediacion consta de | os siguientes model os:
Solicitud de mediacion (Modelo 1: Anexo 1).
Acogimiento a medidas de mediacion por parte de la familia (Modelo 2:
Anexo 2).
Informe sobre el conflicto (Modelo 3: Anexo 3).
Plantilla para el andlisis de conflictos (M odelo 4 Anexo 4).
Acuerdo de confidencialidad (Modelo 5: Anexo 5).
Acuerdo de mediacion (M odelo 6: Anexo 6).
Informe de premediacion (Modelo 7: Anexo 7).
Sesion de mediacion escolar (Modelo 8: Anexo 8).
Actade mediacion (Anexo 9).
Propuesta de acuerdo reeducativo (Modelo 9: Anexo 10).
Acogimiento a medidas de acuerdos reeducativos (Modelo 10: Anexo 11).
Nombramiento del coordinador del acuerdo reeducativo (Modelo 11: Anexo
12).
Presentacion del acuerdo reeducativo (M odelo 12: Anexo 13).
Rechazo del acuerdo reeducativo (M odelo 13: Anexo 14).
Comunicacién a director del inicio de acuerdo reeducativo (Modelo 14:
Anexo 15).
Comunicacion al instructor del expediente del inicio de acuerdo reeducativo
(Modelo 15: Anexo 16).
Seguimiento del acuerdo reeducativo (Modelo 16: Anexo 17).
Conclusiones (comision de observacion) (Modelo 17: Anexo 18).

No siempre sera necesario utilizar toda la documentacion; dependera de los casos.
3.9.- Cronograma y temas de la mediacion.

a) PRESENTACION Y REGLAS DEL JUEGO:
ENCUADRE: * Quiénes somos
* COmo vaaser e proceso
b) CUENTAME:
DESAHOGO: *Qué ha pasado

c) ACLARAR EL PROBLEMA:
AGENDA DE TEMAS: * D6nde estamos

d) PROPQN ER SOLUCIONES:
BUSQUEDA * COmo salimos
DE SOLUCIONES

€) ACUERDO:
Quién hace: * qué
* cOMo
* cuando
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* y donde
3.10.- ¢En qué periodos se desarrollara la mediaciéon?

En los recreos y excepciona mente se arbitrarian otras horas.

En & caso de que los alumnos tengan que redizar la mediacion en horas de
clase, esas faltas estaran justificadas.

En & caso dd profesorado se procurara redizar la mediacion en horas no
lectivas.

3.11.- Compromiso de confidencialidad

Las partes implicadas, junto con los mediadores en la mediacion, se
comprometen bajo un contrato de confidencialidad, a mantener en secreto los asuntos
que en la mediacion hayan aparecido.

4.- CONCL USION:

4.1.- Pacto educativo que se recoge en forma de acuerdo, si 1o hay; y S no, se propone
otramedida. (Acta de mediacion y acta de compromiso) (Anexo 19y 20).

4.2- El protocolo debe contemplar la posibilidad de celebrar sesiones de una formacion
cada afio para huevos/as mediadores.

4.3- La documentacion generada se custodiard en la secretaria del centro en un archivo
especifico parala mediacion, preservando siempre la confidencialidad.

4.4.- Una vez que los alumnos implicados dejen de estar matriculado en € centro, esa
documentacion se destruira.

5. FORMACION DE MEDIADORES
El programa parala formacion de mediadores constara de |0s siguientes temas:

* | deas previas sobre mediacién. Documento paralos participantes (Anexo 21).

* Lamediacion. Documento para el formador (Anexo 22).

* Técnicas alternativas de resolucién de conflictos. Documento para €l formador
(Anexo 23).

* Simulacién de un proceso de mediacion formal y presentacion de sus fases.
Documento para el formador (Anexo 24).

* El caso de Manu y Fernando. Documento para |os participantes en la representacion.
(Anexo 25).

* Guiones para € andlisis de la representacion. Documentos para |os participantes:
observadores, mediadores y partes en conflicto. (Anexo 26).

* El proceso de mediacion. Transparencia. Documento para el formador. (Anexo 27).

* Técnicas de la escucha activa (Anexo 28).

* Fases del proceso de mediacion: Objetivos y desarrollo. Documento para €l
formador y paralos participantes.

a) Premediacion. p. 94 (Anexo 29).
b) Guion para la premediacion (Anexo 30).
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c) Mediacion. (Anexo 31).

d) Guion para la mediacion. (Anexo 32).

e) Historia para e modelado del formador. (Anexo 33).
f) Historia 1: Alumna/alumna: Maria (Anexo 34).

g) Historia 1: Alumna/alumna: Vanessa ( Anexo 35).

h) Historia 2: Profesora/alumno: Lourdes (Anexo 36).
i) Historia 2: Profesora/alumno: Andrés. (Anexo 37).

i) Historia 3: Alumno/alumno: Pedro (Anexo 38).

J) Historia 3: Alumno/alumno: Juan (Anexo 39).

k) Ficha del Segundo observador (Anexo 40).

I) Evaluacion de las partes en juego de dramatizacion (Anexo 41).
m) Analisisy desarrollo del conflicto (Anexo 42).

5.- ANEXOS

MODELO 1
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SOLICITUD DE MEDIACION

Esta solicitud es confidencial.

Persona/as que solicita la mediacion.
Anota el nombre y la forma de localizarte: grupo al que perteneces, un movil, ...

Otras personas afectadas o implicadas.

Sucesos.
Relata lo sucedido, si falta espacio contintia por detras.

Fecha de lo sucedido.

¢ Tienes inconveniente o deseas la intervencion de algin mediador en concreto? ¢ Quién?

Donde puedes entregar esta solicitud:
En el Buzdn de Convivencia, 0 en un sobre cerrado a tu tutor/a o algin miembro del Equipo de Mediacion del centro que
conozcas.

— Sé que la mediacion es voluntaria.
— Sé que la mediacion es confidencial.

Fechay firma

MODELO 2

ACOGIMIENTO A MEDIDAS DE MEDIACION
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D | como ...... (padre, madre, tutor/a), del alumno
D de ....... Curso de ......... , al que se le ha incoado un expediente

sancionador, MANIFIESTAN su disposicion a acogerse a las medidas de Mediacion establecidas en el

CAPITULO 1V, conforme a lo establecido en el articulo 41.2.b del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se
regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso

educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leon.

Fdo: .cooooieiiiiee,

Sr./Sra. Director/a del CENtro .........cooevviveieiii e,
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MODELO 3

INFORME SOBRE EL CONFLICTO (plantilla 1)

Personas que han tenido el CONFIICIO: ... ...coiiviii i e e et e et e e

(indicar nombre y si son alumnos, profesores o padres) (los alumnos indicaran también el curso)

Persona que soliCita [a METIACION: ..........ccviiiiii it e e
(indicar también todos los datos)

Descripcion del Conflicto

¢Dénde sucedié?
¢Cuando sucedio: dia y hora?
¢Cémo sucedié el conflicto?
Mediador 0 mediadora elegido:

¢Quién te ha informado del sistema de mediaci6n escolar para resolver los conflictos?
(Marca todos los que corresponda, pueden ser uno o varios)

El Tutor o la Tutora O Jefatura de Estudios O Un profesor-a O

El Departamento de Orientacion O Un compafiero-a O

Un padre o una madre O

Alguien que particip6 en el conflicto O Alguien que vi6 el conflicto O

Alguien del Equipo de Mediacion O

Otros (especificar):

Otros comentarios o datos de interés que quieras hacer llegar al equipo de mediacion:

Fechay firma

Nombre y apellidos..........ccovveeiiiiiiineiie,
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MODELO 4

PLANTILLA PARA EL ANALISIS DE CONFLICTOS (plantilia 2)

Resume el conflicto en pocas palabras, como si fuera un titular de prensa:

Rellena las siguientes casillas

Elementos

Parte “A”

Parte “B”

Protagonistas
¢ Quiénes son los protagonistas?
¢ Qué influencia ejercen terceros?

Relacion:

¢Qué relacion tiene A con By
viceversa?

(Poca relacién/ Mucha relacién,
Confianza/ Desconfianza,

Amistad/ Hostilidad,

Huida/ Enfrentamiento,

Calma/ Emocionalidad )

Sentimientos:
¢ Clmo se sienten?

Proceso y momento del

conflicto:

¢ Cuanto tiempo lleva el conflicto?
¢El conflicto  esta:  polarizado,
enquistado, relajado, latente?

¢ Otros?

Valores:
¢ Cudles son sus valores?

Intereses. Necesidades

¢ Qué les interesa resolver
fundamentalmente?

¢ Por qué o para qué lo piden?

Posiciones
¢Qué  posicion  tienen,  qué
demandan?

Soluciones
¢ Qué proponen para resolverlo?

INfOrME re@lizado POF: .....oee ettt e e e Fecha: ...,

41




MODELO 5

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Nosotros:

Nombre y apellidos del alumno/a:

NOS COMPROMETEMOS

1. A guardar secreto sobre lo dialogado durante el proceso de mediacién y a no comentar nada de las
conversaciones mantenidas con los mediadores o la otra parte del conflicto, con otras personas.

2. Aserlo més sinceros posibles para que la mediacion sea efectiva y se pueda solucionar el problema.

3. Arespetar el turno de palabra tanto en las reuniones que se realicen por separado como en las reuniones
conjuntas.

4. Ano utilizar un lenguaje ofensivo ni descalificar e insultar a otros.

Y PARA QUE ASi CONSTE FIRMAMOS EL PRESENTE DOCUMENTO

Firmas de los implicados en el conflicto Firmas de los mediadores
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MODELO 6

ACUERDO DE MEDIACION

Nosotros,

(nombre del Centro), estamos de acuerdo en reunimos para solucionar el siguiente conflicto:

Los implicados en el conflicto llegamos a los siguientes acuerdos para mejorar la relacion deteriorada:

............................................................. me comprometo a: cre s N6 COMPIOMEto a:
1 1
e e
3. B

Los mediadores del (nombre del Centro) nos comprometemos a:
1. Mantener la confidencialidad sobre esta mediacion.
2. Supervisar el cumplimiento de este acuerdo.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de los acuerdos establecidos, nos comprometemos a reunirnos
en el momento en que este hecho se produzca y restablecer las condiciones necesarias para resolver el conflicto

definitivamente.
Y, en prueba de conformidad lo firmamos:

Firmas de los implicados en el conflicto:
FIrma: .o T G PP
Firmas de los mediadores:

Firma: oo, FIrmMa: oo

(Opcional: Firma del Coordinador de Convivencia del Centro)
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MODELO 7

INFORME DE PREMEDIACION

NOMBRE ......oooiiiiiiiii e (sin apellidos)
ALUMNO si O noO

PROFESOR siO noOd
PADRE- MADRE siOd nod

¢DONDE, COMO Y CUANDO SUCEDIO EL CONFLICTO?

(resumen y descripcion del asunto)

¢ QUE RELACION TIENEN LAS PARTES EN CONFLICTO?

¢ QUE SENTIMIENTOS LE PRODUCE EL CONFLICTO?

¢ SE APRECIA LA INTENCION DE RESOLVER EL CONFLICTO?

¢ QUE DEMANDA, QUE PIDE, CON QUE SE DARIA POR SATISFECHO/A?

¢ TIENE ALGUNA IDEA O PROPUESTA PARA SOLUCIONAR EL CONFLICTO?

EL MEDIADOR/A EL MEDIADOR/A
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MODELO 8

SESION DE MEDIACION ESCOLAR

1. Presentacion y explicacion del proceso (crear clima)

Inicio de la sesién de mediacion, los mediadores comentaran algunos aspectos del desarrollo; establecimiento de

una serie de normas que se deben cumplir durante el proceso.

Mirando a cada una de las personas

o jBuenos dias! Nos llamamos ............ Yoo somos los mediadores/ as.
o Habéis decidido voluntariamente venir a mediacion para solucionar el problema que tuvisteis.
o VUestros nombres son ..............cceeeee.
> Para poder ayudaros mejor, tenemos que establecer una serie de normas para esta sesion, que todos debemos
respetar. Las normas son las siguientes:
- Se estableceran turnos de palabra para contar el problema que habéis tenido.
- Mientras que uno habla el otro permanecera en silencio escuchandole. No se puede interrumpir el
discurso de la otra persona. Vais a tener el mismo tiempo para intervenir.
- No esté permitido: dar voces, insultarse, menospreciarse, utilizar motes, etc.
- No se consentira ningln tipo de agresion.

- Lo que hablemos es totalmente confidencial y no debera salir de este espacio.

Mirando a cada una de las personas

o ¢ Habéis entendido las normas?

> Si estas normas no se cumplen en algin momento, podremos dar por finalizado el proceso.

Los/as mediadores/as comentaran algunos de los aspectos de su papel en el proceso de la mediacion:

o

Nosotros no somos jueces, somos mediadores-as.

o

No haremos juicios de valor ni de las personas ni de las opiniones.

)

No os vamos a decir lo que tenéis que hacer.

o

Nuestras intervenciones serviran para clarificar el problema.

o

Trataremos de que lleguéis a un acuerdo.

)

Nosotros/as no vamos a definir la verdad, no vamos a valorar lo sucedido, no vamos a aconsejaros sobre lo que
tenéis que

hacer.

o

Si lo creemos necesario, y todos estamos de acuerdo, podemos realizar alguna sesién individual con cada uno/a

de vosotros/as.
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2. CUENTAME (Cada una de las partes cuenta su vision del conflicto)

Les daremos el tiempo necesario en una primera intervencion. En las siguientes, se puede limitar el tiempo si vemos
que se alarga mucho.
Se invitara a que cada una de las partes cuente lo sucedido, como lo ha vivido, los sentimientos que le produjo esta

situacion, qué ha significado para él/ella.....Intentando que lo cuente con Mensajes YO.

Dirigiéndose a una de las personas:

Por favor ............... ¢puedes contarnos lo que sucedio.............covervivvieier i ?

- Una vez que haya intervenido una persona, se le pedira a la otra que haga lo mismo.
- Es muy importante que, en este momento, no se interrumpan y escuchen el relato de la otra persona en silencio.
PERSONA L.ttt et ettt ettt 1 et et et et bt et e

¢Queréis afiadir alguna cosa mas a lo que habéis contado?

3. SITUAR EL CONFLICTO (Escucha Activa / Hacer Preguntas / Empatia)

En esta fase lo que vamos a intentar identificar y aclarar el conflicto, conocer el problema que han tenido en

profundidad y lo que puede haber significado para cada uno/a de ellos/as.

Se utilizaran las técnicas aprendidas en la formacion de mediadores:

Mirar, asentir y mostrar interés: ESCUCHA ACTIVA
¢, Nos puedes aclarar un poco mas lo referido a.......? : CLARIFICAR
¢ Lo que quieres decir con............. esque........ ?: PARAFRASEAR

eguntas abiertas para buscar sentimientos)

o )

P
=]

)

Por favor, dinos como te sentiste en el momento en que...... MENSAJES YO
o gEntonces, en ese momento, sentiste que...?; REFLEJAR sentimientos

o gLo que quieres decir en resumen es que....... ?: RESUMIR

> 4COmo te sentirias tl si a ti te hubiese pasado lo mismo? Buscar EMPATIA

P4ciencia; Creatividad; Replantear Asuntos; Estructurar el Conflicto
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4. BUSCAR SOLUCIONES (Resumir)

Los mediadores hacen un resumen de ambas posiciones y sobre todo de los intereses de cada parte, dejando clara

la estructura del conflicto y los elementos positivos comunes.

Nos informaremos de hasta donde estan dispuestos a llegar en el acuerdo cada una de las partes.

> 4COmo piensas tU que esto puede resolverse?

o 4Qué cosas deberian cambiar para ello?

> 4Qué crees que puedes hacer tu para ayudar a solucionar este problema?
o 4Estarfas dispuestoa ..........?

> 4Qué podria pasar si no encontramos una solucion?

o 4Se os ocurre alguna idea para solucionar esto? (Posible LLUVIA DE IDEAS, si el proceso se estanca)

- Resaltar los puntos favorables a los que hayan llegado en la fase anterior
- Buscar INTERESES comunes y alejarse de POSICIONES inamovibles

- Ser creativos y pacientes en la busqueda de soluciones

5. EL ACUERDO

Resumir los posibles acuerdos a los que han llegado las dos personas en conflicto:

Muchas gracias por haber realizado este esfuerzo por solucionar vuestro problema de una forma pacifica y con el

djalogo.

me

ara cualquier cosa que necesitéis, el Equipo de Mediacion del centro esta a vuestra disposicion.
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MODELO 9

PROPUESTA DE ACUERDO REEDUCATIVO

Una vez pulsada la opinion del alumno D.J DRA. .......cccoviiiiiiiiiinnneeesinsnsneinsine e e e se e e e 0€

......... Curso de ............. , asi como de la familia y de los profesores implicados; yo D. Dfia.
........................................................................... , como profesor/a de la asignatura..........c.cccccovvvveveneiennn
propongo la iniciacion de un PROCESO DE ACUERDO REEDUCATIVO al objeto de tratar de solucionar el conflicto
0Casionado Por .......cc.eevvvviveierennn (Mencionar y describir la conducta, tipificacion)

En Y- WUPUTOTR cde de 20.......c.c.e.

Los comparecientes:

Fdo.:

Sr./ Sra. Director/a del centro

Nota: (Debe ser firmada por la familia y el resto de profesores implicados con indicacion de su nombre y apellidos y
la correspondiente rdbrica)
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MODELO 10

ACOGIMIENTO A MEDIDAS DE ACUERDOS REEDUCATIVOS

DD e b s / como ..............(padre, madre, tutor/a),
(0TI 11030 To T PSPPSR o - S Curso de ......... , al que se le ha

incoado un expediente sancionador, MANIFIESTAN que aceptan las medidas de Acuerdos Reeducativos,

propuestas por el centro, establecidas en el CAPITULO IV, conforme a lo establecido en el articulo 46.2.

Asimismo, aceptan que coordine el proceso el profesor del CENIO D....vvvvvivvveieevi e v e e e ,
de la asignatura de ..............cceeie, conforme a lo establecido en el articulo 46.3 del Decreto 51/2007, de 17 de
mayo, por el que se regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las
familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos

de Castillay Leodn .

FAO: coviiiei e,

Sr./ Sra. Director/a del CENIO ...vvvviriii vt e e
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MODELO 11

NOMBRAMIENTO DEL COORDINADOR DEL ACUERDO REEDUCATIVO

Ante el escrito presentado por el profesor/a DDA ........c.oiii i e e ,
avalado por las firmas de los profesores implicados y el alumno 6 padre/madre/tutor, solicitando la apertura de un
proceso de ACUERDO REEDUCATIVO, al objeto de modificar la conducta perturbadora de la Convivencia del
centro, cometida Por €l alUMNO D........c.ooiiiiiiiiii i e de ......... Curso de
......... , tipificada como..........................., en calidad de director del centro y acogiéndome al articulo 46.3) del
Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y
los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en
los Centros Educativos de Castilla y Ledn, estimo procedente nombrarle COORDINADOR del proceso de
ACUERDO REEDUCATIVO.

El Director del Centro

FAo. oo

SESIA. i e
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MODELO 12

PRESENTACION DEL ACUERDO REEDUCATIVO

D/ D@ .ot de ........ Curso de ......... , de acuerdo con los hechos constitutivos
defalta......cooooviieniiiii , de las descritas en el articulo ..................... del Decreto 51/2007, de 17 de
mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las
familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos
de Castilla y Ledn, en cumplimiento de lo previsto en el RRI, articulo..................... , de forma............cooee
(alternativa, simultanea, posterior), se ofrece como solucion el cumplimiento del presente ACUERDO
REEDUCATIVO:

|. COMPROMISOS DEL ALUMNO

El Coordinador del acuerdo reeducativo redactara el deber alcanzado.
[l. COMPROMISOS DE LOS PADRES

Fijar con exactitud los compromisos alcanzados.

[1ll. CONSECUENCIAS DEL CUMPLIMIENTO

Precisar las consecuencias.

[V. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

Precisar las consecuencias si no se cumple.

REUNIDOS:
De una parte el coordinador de Acuerdo Reeducativo, D./DRa ........c..cceeevivnivierciiiiiiienen e , 'y de otra el alumno,
autor de la conducta relatada D./ Df@.........cccceeiiiiiiiiiiiniiii e y sus padres o tutores, deciden,

conjuntamente, aceptar el presente ACUERDO REEDUCATIVO en los términos que se reflejan, comprometiéndose

a cumplir cada uno sus compromisos.

A tal efecto y, de acuerdo con el articulo 47.2) del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y
se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn, se constituira
una comision de observancia integrada por los padresi/tutores del alumno/a, el coordinador del ACUERDO
REEDUCATIVO, el profesor tutor y el Director del centro o persona en quien delegue, para dar por concluido el

proceso Y, en su caso, analizar determinadas situaciones que lo requieran en el seguimiento del mismo.

El presente acuerdo tendr& una duracion de 25 dias lectivos, desde el dia .................. ( 12 reunién presencial de

Una vez concluido el proceso se procederd a tomar las medidas oportunas descritas en los apartados de

cumplimiento o incumplimiento del mismo.

Los comparecientes:

Fdo.:
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(Debe ser firmada por el alumno/a, el padre y la madre y por el coordinador/a del acuerdo reeducativo con

indicacion de su nombre y apellidos y la correspondiente rubrica)

Nota: A incluir en Documento inicial del acuerdo.
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MODELO 13

RECHAZO DEL ACUERDO REEDUCATIVO

D —————— 1 y Da,
......................................................................................... , padres/tutores del alumno/a, D./
DA e ettt e e e de ......... Cursode ......... , informados de la propuesta
del ACUERDO REEDUCATIVO presentado por el COORDINADOR D.
................................................................... : nombrado por el director del centro

................................................. , en el que se especifica:
1. Laconducta perturbadora de la convivencia de nuestro hijo/a
2. Las medidas de correccion o las sanciones aplicables

3. El contenido del ACUERDO REEDUCATIVO en el que se relata los compromisos de cada una de las
partes al objeto de cambiar la conducta de nuestro hijo/a, evitando algunas/todas las medidas

propuestas en el punto 2.

RECHAZAMOS el ACUERDO REEDUCATIVO ofrecido.

Los comparecientes:

Fdo.:

(Debe ser firmada por el alumno/a, el padre y la madre y por el coordinador/a del acuerdo reeducativo con

indicacién de su nombre y apellidos y la correspondiente rdbrica)
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MODELO 14
COMUNICACION AL DIRECTOR DEL INICIO DE ACUERDO REEDUCATIVO

De la reunion mantenida  con D e ———————— y D?
............................................................ , padres/tutores del alumno D/ Dfia.........cuvvverviivier e
de ......... Curso de ......... , le comunico que, de mutuo acuerdo y voluntariamente, han decidido aceptar el
ACUERDO REEDUCATIVO en los términos propuestos

El presente acuerdo tendra una duracién de 25 dias lectivos, desde el dia .................. (12 reunion presencial de
las partes intervinientes), de ............... yhastael ........ccooevenes 0T

En o, A e, L0 de20...............

El Coordinador del Proceso

FAo. oo

Sr./ Sra. Director/a del centro

Nota: Puede suplirse con entrega de una fotocopia del acuerdo.
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MODELO 15

COMUNICACION AL INSTRUCTOR DEL EXPEDIENTE DEL INICIO DE ACUERDO
REEDUCATIVO

De la reunion mantenida, por el profesor/a D.J Dfa.....ccccocriiiiiiiiiieiiiiiiein e con D.
................................. y D? .., padresftutores  del  alumno/a alumno D./
DAL ettt de ........ Curso de ......... , le comunico que, de mutuo acuerdo y

voluntariamente, han decidido aceptar el ACUERDO REEDUCATIVO en los términos propuestos.

El mismo tendra una duracién de 25 dias lectivos desde el dia .................. (12 reunion presencial de las partes

Por tanto, de acuerdo con el articulo 41 b), del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos
y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn, la tramitacion del
expediente sancionador queda interrumpido provisionalmente hasta la finalizacién del presente ACUERDO
REEDUCATIVO.

El Director del Centro

S PP (Instructor)
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MODELO 16

SEGUIMIENTO DEL ACUERDO REEDUCATIVO

AlUMNO Lo (CT(V] oo IR Fecha ...oooovveviiiiieecn,
Conducta/s a conseguir:
L
2
B s
Rodear la puntuacion que corresponda: 2-Siempre; 1- A veces; 0- Nunca.
AREA IMATERIA ..o OBSERVACIONES
Valoracion: Conductal: 2 1 0
Conducta2: 2 1 0
Conducta3: 2 1 0 Firma profesor
AREA/MATERIA .......cveiiiiiiiiiien OBSERVACIONES
Valoracion: Conductal: 2 1 0
Conducta2: 2 1 O
Conducta3: 2 1 0 Firma profesor
AREA/MATERIA ..o OBSERVACIONES
Valoracion: Conductal: 2 1 0
Conducta2: 2 1 0
Conducta3: 2 1 0 Firma profesor
AREA/ MATERIA ..o OBSERVACIONES
Valoracion: Conductal: 2 1 0
Conducta 2: 210
Conducta 3: 210 Firma profesor
AREA/ MATERIA ..o OBSERVACIONES
Valoracion: Conductal: 2 1 0
Conducta2: 2 1 0
Conducta3: 2 1 0 Firma profesor
AREA/ MATERIA ..o OBSERVACIONES
Valoracion: Conductal: 2 1 0
Conducta2: 2 1 0
Conducta3: 2 1 0 Firma profesor
VALORACION GLOBAL: ....coooerr e
\° B® Padre y/o madre.

Nota: Ficha diaria a incluir en “supervision del acuerdo” art.47.1.
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MODELO 17

CONCLUSIONES (COMISION DE OBSERVANCIA)

REUNIDA la Comisién de Observancia, integrada por las personas que al margen se relacionan:

DD bbb bbb ( Padre)

DA, .+ 1ottt bbbt e (Madre)

D DRIAL . oreie e e e et e e e en nr s (Tutor del alumno/a)

Dl DAL+ eeeeet ottt (Coordinador/a del acuerdo
reeducativo)

) - VSRR (Director/a 0 persona en

quien delegue)

para el seguimiento del ACUERDO REEDUCATIVO que ha llevado a cabo el alumno/a D.

)] 1= WU TTSTUPUPRTRRRRR o (- SR Cursode .........
EXPONE:

Que ha finalizado el procedimiento reeducativo, apreciandose (descripcion del cumplimiento o incumplimiento) de

los acuerdos reflejados en el mismo, por lo que
ACUERDA, proponer al director del centro:

a. El archivo de las medidas correctoras o la conducta contraria a las normas de convivencia o, en su

caso, del expediente disciplinario. (En caso de cumplir con el acuerdo)

b. Aplicar las medidas de correccion oportunas o, en su caso, dar continuidad al procedimiento

sancionador abierto. (En caso de incumplir el acuerdo)

Alos efectos oportunos,

(Debe ser firmada por todos los integrantes de la Comision de Observancia con indicacion de su nombre y apellidos

y la correspondiente rdbrica)
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